云南省昆明市第十中学多媒体维修服务框架协议
采购需求

一、项目说明
我校现有60余个班级的智慧黑板及视频展台等多媒体设备已超出三年质保期，目前普遍存在主板短路、主屏断触、半黑屏等故障，对日常教学活动的正常开展造成了直接影响。为建立一套高效、规范且响应迅速的长效维修保障机制，最大限度减少设备停机时间，确保教学秩序稳定，现计划通过公开采购方式，择优选定一家专业维修服务供应商，并签署为期一年的维修服务框架协议。

二、采购预算与服务期
1. [bookmark: _GoBack]采购预算：本项目总预算为人民币伍万元整（¥50,000.00）。此预算为框架协议有效期内所有维修服务的预估费用上限。
2. 服务期限：自合同签订之日起一年。
3. 服务地点：云南省昆明市第十中学各校区。

三、项目实施与管理模式
本项目采用“公开招标、框架协议、按实结算、总额控制”的模式组织实施。

1.供应商确定
通过本次公开采购程序，确定一名中标供应商，作为协议期内唯一的维修服务提供商。

2. 协议期内服务
在协议有效期内，我校出现的所有符合服务范围的设备故障，其维修服务均由中标供应商承担。

3.单次服务流程
报修与响应：我校发出维修需求，供应商按约定时效响应。
诊断与确认：供应商现场检测，出具包含故障原因、维修方案及费用的《维修服务确认单》。该次维修费用须严格遵循本需求附件《维修预算清单》中的对应单价，并经我校相关部门人员签字确认后，方可实施维修。
维修与验收：维修完成后，供应商需进行功能测试，并交由我校相关部门人员进行验收，双方在《维修验收单》上签字确认。

4.结算与支付方式
本协议结算方式可根据实际工作需要，采用单次结算或多次累计后结算的方式进行。
我校将依据经双方签字确认的《维修服务确认单》与《维修验收单》作为有效凭证，按学校财务规定流程办理结算与支付。无论采用何种结算频率，全年累计支付总额不得超过本项目总预算。

四、服务范围与具体要求
1.服务范围
本协议服务对象为已过原厂质保期的希沃（Seewo）品牌智慧黑板，主要型号为：BV86EV, B86EB, B86EV, BB86EV, BF86EA, BF86EV，以及与之配套使用的视频展台等多媒体设备。

2.服务响应时效
响应时间：不超过12个小时。
现场修复：故障明确后，常规配件更换及维修应在 48个小时内完成。
返厂维修：对于无法现场修复、需拆机返厂的设备，供应商应在 7个工作日内完成维修并交付。在此期间，必须提供性能良好的备用移动一体机，以确保教学不间断。

3.维修质量与技术标准
配件标准：所有更换的零部件必须为原厂全新正品或与原件同规格、同品质且性能不低于原件的合格产品，严禁使用翻新件或次品。
技术能力：维修人员须具备相应的专业技术资质与丰富的实操经验，严格遵守电器维修安全操作规程。
验收标准：维修后设备各项功能须完全恢复正常，包括但不限于显示清晰稳定、触摸灵敏精准、音频输出正常、网络连接稳定等，达到正常教学使用要求。

4.质量保证与承诺
配件质保：所有维修更换的配件，自安装调试合格之日起，提供不低于6个月的质量保证期。
免费返修：质保期内，凡因维修质量或更换配件本身质量问题导致同一故障复现，供应商必须负责免费返修、更换，并承担由此产生的一切费用。

5.双方权责界定
供应商责任：在维修服务过程中，因供应商人员操作不当、技术失误或保管不善导致送修设备产生二次损坏、数据丢失或其他损失的，由供应商承担全部赔偿责任。
学校方责任：凡因不可抗力、人为使用不当、意外事故或未经许可的私自改装等原因导致的设备损坏，不属于本协议约定的免费维修范围，具体维修事宜及费用由双方根据《维修预算清单》另行协商确认。
安全责任：供应商人员在校内提供服务期间，须严格遵守学校各项规章制度，其人员的人身与财产安全由供应商自行负责。

五、维修费用标准
协议期内的所有维修服务费用，将严格依据本采购需求附件《维修预算清单》所列明的单价进行结算。该清单为单次维修服务的最高限价。清单未列明的维修项目，费用由双方根据市场公允价格另行协商确定。

六、供应商资格要求
1. 具有独立承担民事责任的能力，具备有效的营业执照，且业务范围包含相关维修服务内容。
2. 具备履行合同所必需的专业技术团队、维修设备和交通工具。
3. 有类似设备维修服务案例者优先。
















附件：维修预算清单
	序号
	维修部件名称
	单位
	数量
	维修单价（单位：元）
	备注

	1
	商显三合一板
	块
	1
	1800
	

	2
	背光灯条
	套
	1
	4900
	阴阳屏

	3
	触摸控制板
	块
	1
	2200
	

	4
	副电源板
	块
	1
	1500
	

	5
	逻辑板
	块
	1
	1800
	

	6
	USB组合板
	块
	1
	980
	

	7
	按键板
	块
	1
	980
	

	8
	PC模块主板
	块
	1
	1300
	

	9
	固态硬盘
	块
	1
	480
	

	10
	中央处理器
	个
	1
	980
	

	11
	内存条
	条
	1
	390
	

	12
	PC风扇
	个
	1
	300
	

	13
	电源线
	条
	1
	50
	

	14
	视频展台
	个
	1
	600
	



备注：以上报价包含检测费、人工费、安装费、税费、运费、搬运费等因维修产生的费用。
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